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Anleitung zur Anmeldung und Aufruf des elektronischen  

Kontoauszuges im eBanking 
 

 

Beachten Sie bitte: 
 

▪ Der elektronische Kontoauszug ist grundsätzlich für Privatkunden konzipiert. Wenn Sie Ihre Konto-
auszüge für steuerliche Zwecke benötigen, klären Sie bitte mit Ihrem zuständigen Finanzamt ab, 
ob elektronische Auszüge akzeptiert werden. 

▪ Wenn Sie auf den Ausdruck des Kontoauszuges verzichten, empfehlen wir Ihnen die Abspeiche-
rung auf Ihrem System und zusätzlich die regelmäßige Erstellung einer Datensicherung (CD/DVD 
oder zusätzliche externe Festplatte). 

Voraussetzungen:  
 

▪ Freigeschalteter Online-Banking-Zugang mit VR-NetKey via mobileTAN, sm@rt-TAN plus oder 
secureGo 

 
Ist Ihr Konto für den elektronischen Kontoauszug noch nicht freigeschaltet, können Sie die Anmeldung 
wie folgt vornehmen: 

▪ über den Online-Banking-Zugang mit VR-NetKey in der Internetbanking-Anwendung im Reiter 
Postfach – wie im Folgenden beschrieben -. 

▪ oder über unser EB-Service-Telefon 0800 52060410.  
 

1. Freischaltung des 
elektronischen Kon-
toauszuges  

Rufen Sie die EB-Homepage 
www.eb.de auf. Starten Sie die 
eBanking-Anwendung. („Zum 
Login“) 
 
Bitte melden Sie sich an. 

 

 

Verzweigen Sie nun auf den 

Reiter „Postfach / Verwal-

tung“ Sie erhalten nun eine 

Übersicht der aktivierten 

Postfächer. 

 

Klicken Sie auf „Anmel-

den“ um die Anmeldung des 

ausgewählten Postfaches 

durchzuführen.  

 

Eine Anmeldung der Konten 

kann nur als Kontoinhaber er-

folgen. In anderen Fällen 

(z.B. Bevollmächtigter), wen-

den Sie sich bitte an Ihren 

Kundenberater! 

 

http://www.eb.de/
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Führen Sie in dem nun geöffneten Fenster folgende Schrittfolgen aus: 

 
1. Das Dokument Vereinba-

rungen bitte mit Doppel-

klick aufrufen und herun-

terladen oder öffnen. 

 

2. Ein Häkchen in das Feld 

„Ich habe die Vereinba-

rungen gelesen und er-

kenne diese an“. 

 

3. Den Button „Weiter“ ankli-

cken. 

 

Das folgende Fenster bestäti-

gen Sie bitte mit „Weiter“, 

hier werden Ihnen die Daten 

zur Überprüfung nochmals 

angezeigt.  
 

 

Danach gelangen Sie in die 

TAN-Erzeugungs-Maske. Fol-

gen Sie bitte der Beschrei-

bung zur TAN-Eingabe durch 

optische Erkennung oder ei-

ner anderen TAN-Erzeu-

gungsvariante.  

 

 

 

 

 

 

 

Geben Sie die erzeugte TAN 

in das vorgesehene Feld ein 

bestätigen mit „OK“.  
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Nach erfolgreicher TAN-Erzeu-

gung und Eingabe erhalten Sie 

folgende Information: 

 

 

2. Aufrufen des elektroni-
schen Kontoauszuges  

 
 
Für die Ansicht des Kontoauszu-
ges benötigen Sie das kosten-
lose Programm „Acrobat Rea-
der“ 
(http://get.adobe.com/de/rea-
der/?c=de) oder aber ein alter-
natives Programm zum öffnen 
von pdf.-Dateien. 
 
Rufen Sie die EB-Homepage 
www.eb.de auf. Starten Sie die e-
Banking-Anwendung. („Zum Lo-
gin“) 
 
Bitte melden Sie sich an. 

Nach erfolgreicher Anmeldung 

erhalten Sie das Fenster „Aktu-

elle Informationen“: 

 

 

  

http://www.eb.de/
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Wenn neue Dokumente (Konto-
auszüge oder Mitteilungen) zum 
Abruf bereit stehen, erhalten 
Sie hier einen Hinweis darauf. 
 
 

Durch anklicken des Briefum-

schlag Symbols gelangen Sie di-

rekt zum Postfach. 

Oder verzweigen Sie auf den 

Reiter „Postfach“.  

 

 

Über das Dropdown-Menü Per-

son gelangen Sie in die für Sie 

freigeschalteten Postfächer 

 

Öffnen Sie nun den 

gewünschten Kontoauszug 

durch anklicken der 

entsprechenden 

Kurzbezeichnung 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Es öffnet sich das Download-Fenster in dem Sie festlegen können ob das Dokument geöffnet oder 
gespeichert (empfohlen!) werden soll. 
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Der Kontoauszug ist im DIN A4-
Format erstellt (siehe folgendes 
Beispiel): 
 
Nach öffnen des Kontoauszugs 
stehen Ihnen die Auszüge noch 
6 Monate zur Verfügung.  
 
Desweiteren wird das Datum, 
an dem das Dokument versandt 
bzw. bestätigt wurde und  
das Datum, an dem das Doku-
ment gelöscht wird angezeigt. 
 
 
Hinweis zum Abmelden für 
das Postfach 

Das Abmelden für das Postfach 
ist nur für volljährige Personen 
möglich. 
Bei minderjährigen Personen 
muss die Abmeldung vom ge-
setzlichen Vertreter vorgenom-
men werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


